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BÁO CÁO QMS ISO 9001:2015
Tháng 11 năm 2019


Thực hiện theo Chính sách chất lượng, mục tiêu chất lượng trong hệ thống quản lý chất lượng ISO của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh; mục tiêu chất lượng năm 2019 của phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên (CTCT-HSSV), 
Phòng CTCT-HSSV báo cáo nội dung thực hiện trong tháng 11/2019 như sau:
1/ Triển khai và thực hiện hệ thống quản lý chất lượng tại đơn vị 
- Tiếp tục tư vấn cho HSSV khóa 2019-C1 và T2 (Cao đẳng hệ 2,5 năm + Trung cấp 1N3) về quy định của Nhà nước đối với Học sinh sinh viên; nội quy, quy định của Nhà trường;
- Tiếp tục hướng dẫn cho HSSV khóa 2019 và các khóa cũ về các chính sách, chế độ, công tác đảm bảo an ninh trật tự - an toàn cho HSSV trong quá trình học tập, rèn luyện tại Trường;
- Tiếp nhận thông tin phản hồi từ HSSV và phụ huynh về các vấn đề liên quan đến học tập, rèn luyện của HSSV; Giải đáp những thông tin liên quan đến HSSV;
- Tiếp tục theo dõi, phối hợp các đơn vị liên quan hỗ trợ HSSV học tập tại doanh nghiệp, thực tập tốt nghiệp tại các công ty, xí nghiệp;
- Hội thi KTX “Sạch đẹp – An toàn – Văn minh” và các hoạt động phong trào khác tại KTX;
- Triển khai đến toàn thể HSSV và phụ huynh của HS khối T4 thực hiện cam kết “Nói không với bạo lực học đường” năm học 2019-2020.
- Cùng các đơn vị tham gia thực hiện đánh giá thí điểm các tiêu chí trường cao đẳng chất lượng cao: Đánh giá các chính sách, điều kiện đảm bảo môi trường học tập thân thiện (người học được tôn trọng, đối xử công bằng, bình đẳng và nhân ái; được phát huy dân chủ và tạo điều kiện để phát triển phẩm chất và năng lực) theo Nghị định 80/2017/NĐ-CP ngày 17/01/2017; Cơ sở vật chất của Nhà trường sẵn sàng cho người khuyết tật có cơ hội học tập tại trường. Đánh giá các điều kiện, dịch vụ hỗ trợ HSSV (căn tin, khu thể thao, ký túc xá, thư viện, y tế, có bộ phận tư vấn học tập; hỗ trợ việc làm ...) hiệu quả. Các dịch vụ hỗ trợ HSSV đảm bảo các điều kiện sinh hoạt và học tập đáp ứng nhu cầu của HSSV.


2/ Theo dõi việc thực hiện mục tiêu chất lượng 
	- Số SV bỏ học trong tháng 11-2019 (tính số lượng SV khối C1 của K. Động lực, K. CNTT, K. Cơ Khí và K. Điện – Điện tử): 27 SV / 5.552 SV = 0,48%, trong đó  K. Điện – Điện tử: 08 SV, K. Cơ Khí: 03 SV, K. Động lực: 11 SV, K. CNTT: 05 SV. Số SV bỏ học ít là do: 
+ Tăng cường công tác tư vấn cho SV vào đầu năm học; 
+ Nắm bắt kịp thời tâm lý SV; 
+ Tăng cường liên lạc với Phụ huynh; 
+ Tăng cường công tác quản lý SV;
[bookmark: _GoBack]	- Sự hài lòng của Sinh viên: 
+ Tăng cường tư vấn học tập cho SV; 
+ Tổ chức các hoạt động hỗ trợ học tập, rèn luyện (miễn giảm học phí, học bổng, vay vốn tín dụng, khen thưởng); 
+ Khảo sát sự hài lòng của SV bằng phiếu khảo sát và khảo sát online: Thống kê kết quả khảo sát với toàn thể HSSV, đạt tỷ lệ trên 88% hài lòng về các hoạt động dịch vụ, phục vụ học sinh sinh viên năm 2019.
- Nghĩa vụ tuân thủ:
+ Thực hiện đúng Quy chế sinh viên;
+ Không có vụ kiện liên quan đến khuyến học.
3/ Các hành động khắc phục: 
Tổng hợp các ý kiến góp ý của PHHS, HSSV thông qua các kênh: Các trang mạng xã hội, diễn đàn sinh viên, điện thoại, trực tiếp… từ đó giải quyết kịp thời nhu cầu chính đáng của HSSV./.

						      TP. Hồ Chí Minh  ngày 02 tháng 12 năm 2019
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